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Tillstandshandlaggning och genomférande

Fem av lanets tio kommuner har lamnat 6ver ansvaret for fardtjanst och
riksfardtjanst till Region Gavleborg. Sandvikens kommun ldamnar dver ansvaret
den 1 januari 2024.

Nedan anges antalet tillstand, fardtjanstresor och riksfardtjanstresor for dessa
kommuner ar 2022:

* Bollniis: 601 tillstand, 8 410 fardtjanstresor, 23 riksfardtjanstresor

« Hofors: 240 tillstand, 1 924 fardtjanstresor, 54 riksfardtjanstresor

» Nordanstig: 219 tillstand, 2 051 fardtjanstresor, 17 riksfardtjanstresor

* Ockelbo: 104 tillstadnd, 1 132 fardtjanstresor, 9 riksfardtjanstresor

» S6derhamn: 658 tillstand, 10 541 fardtjanstresor, 67 riksfardtjanstresor

Den totala befolkningsméngden i de fem kommunerna uppagick till 76 662
personer, varav 1 822 (2,4 %) beviljats fardtjansttillstand.

Alla lanets tio kommuner har lamnat 6ver ansvaret for bokning, planering och
genomforande av fardtjanst och riksfardtjanst till Region Gévleborg. Under 2019
genomfordes for alla tio kommuner totalt 126 364 fardtjanstresor och 1 109
riksfardtjanstresor.




Y Region
x Gévleborg 2(12)

Tillampningsanvisningar for fardtjanst i Gavleborgs lan
Giltiga fran 2023-10-01

Inledning

Fardtjanst beviljas med stod av lagen (1997:736) om fardtjanst (fardtjanstlagen)
och géllande tillampningsanvisningar.

Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare
anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner (3 § fardtjanstlagen).

Kommunen far dverlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da &r den myndighet som ansvarar for att
anordna fardtjanst och uppgifter som innefattar myndighetsutévning.

Att prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutdvning och
forvaltningslagen ska tillampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande
bestammelser som géller vid all myndighetsutdvning mot nagon enskild.
Forvaltningslagen innehaller ocksa bestimmelser om myndigheternas
serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en kommunal
namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allménna krav pa
handl&ggningen av &renden géller bestimmelserna i 9 § forvaltningslagen: “Ett
arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssdkerheten eftersétts”.

Den allmanna kollektivtrafiken anpassas successivt for att mota de behov som
personer med funktionsnedséttningar har. Med fardtjanst avses enligt 1 §
fardtjénstlagen “sérskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder”.
Enligt 7 § fardtjanstlagen ska tillstand meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel.
Avgorande vid val av fardmedel &r den enskildes forutsattningar att resa med
hansyn taget till dennes funktionsnedséttning och de hinder
funktionsnedséattningen medfor.

Ansdkan om tillstand till fardtjanst

Ansiokan
Anstkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt utlatande
Behovet ska, om sa begérs, kunna styrkas genom utlatande fran lakare eller annan
legitimerad héalso- och sjukvardspersonal som har kdnnedom om den sokandes




Y Region
x Gévleborg 3(12)

funktionsnedséttning och vilka hinder funktionsnedséttningen medfor vid
forflyttning och vid resa med allmanna kommunikationsmedel.

Fornyelse
Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for att ansoka om fornyelse av tillstand.

Provning av tillstand till fardtjanst

Folkbokforing

Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sokande &r folkbokférd. Om
kommunens uppgifter 6verlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten
provas tillstand av denne.

Funktionsnedsattning/funktionshinder

Fardtjanst beviljas personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar
tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allménna kommunikationsmedel (7 § fardtjanstlagen).

Utredning
Den sokandes forutsattningar for ratt till fardtjanst bedéms vid utredningstillfallet.

Beslut

Beslut gallande tillstand om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga
vad den s6kande &r berattigad till. Beslut som gar den sokande emot ska motiveras
och atféljas av en underrattelse om hur beslutet kan 6verklagas.

Aterkallelse av tillstand

Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas
om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser
av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten (12 8 fardtjanstlagen).
Foreskrifter och villkor far andras om dndrade forhallanden foranleder det.

Aterkallelse av fardtjansttillsténd kan féranledas av foljande:

e Upprepade tillfallen av sent avbokade resor och/eller icke avbokade resor.

e Om tillstindshavaren gor sig skyldig till allvarligt och upprepat
trakasserande beteende, fysiskt angrepp, vald och/eller hotfullhet mot
medresenarer, tillstandsgivarens personal, Bestéllningscentralens personal
och/eller trafikforetagets personal.

e Omtillstandshavaren utfor handling i syfte att skada fordonet och/eller
chaufforens och/eller medresenérers tillhérigheter.

e Om tillstandshavaren uppfor sig pa ett sadant satt att trafiksékerheten
aventyras.

e Allvarliga och upprepade overtradelser av de anvisningar och tillsdgelser
som tillstandsgivarens och/eller trafikforetagets personal meddelar utifran
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trafiksékerhet och sdkerhet for trafikforetagens personal,
Bestallningscentralens personal och/eller medresendrer.

Ovanstaende galler &ven om tillstAndshavarens eventuella medresenarer och/eller
ledsagare bryter mot dessa punkter.

Beslut om aterkallelse kan inte delegeras utan beslutas av namnd.

Barn

Om s6kanden &r under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder. Vid utredningen beslutas om barn ska
atfoljas av vuxen person.

Forandring

Den som beviljats fardtjansttillstand ar skyldig att meddela andrade forhallanden
som kan paverka ratten till fardtjanst. Andrad folkbokforingsadress ska meddelas
tillstandsgivaren.

Tillstandets omfattning

Giltighet

Alla tillstand &r tidsbegransade. Tillstandet kan forenas med foreskrifter och
villkor. Det kan t.ex galla under viss period pa aret, under viss tid pa dygnet eller
endast till vissa resmal.

Antal resor
Antal resor ar begransat till 300 enkelresor per ar. Vid sarskilda skal kan, efter
ansokan, ytterligare resor beviljas.

Arbetsresor

Fardtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstind. Med arbetsresa menas resa
mellan bostaden och arbetsplats dar anstéllningsforhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets bdrjan och slut. Antal arbetsresor begransas ej. Resor i
tjansten betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Arbetsresor kan ske dven med allmanna kommunikationer med anslutning till/
frén dessa med sarskild kollektivtrafik/Serviceresor.

Egen bil

Den som uppfyller kraven for att fa fardtjanst, och som har egen bil och kan
framfora denna sjalv, beviljas max 50 enkelresor/ar. Detsamma galler for person
som har bil som helt eller delvis bekostats av allménna medel, oavsett om
personen kor bilen sjélv eller inte.

Legitimering
Fardtjansttillstandet ar personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.
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Barhjalp/trappklattrare
Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas pa hemadress (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begransad tidsperiod om sex manader.

Barhjalp i rullstol &r inte tillatet.

Chauffaren har pa plats ratt att neka att utfora beviljad insats om man bedémer att
den inte kan genomforas pa ett sékert satt, detta med hansyn taget bade till
resenarens och till forarens sékerhet.

Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av transportéren. Behovet ska vara knutet till
sjalva resan och inte till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska paborja och avsluta
resan tillsammans med den féardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade anlitar
sjélv sin ledsagare som ska kunna tillgodose dennes behov av hjalp under resan.
Ledsagare som beviljats enligt fardtjanstlagen betalar ingen egenavgift.

Ledsagare far ta med eget hjalpmedel som behdvs for att denne ska kunna
genomfora resan.

Medresenar

En medresenar far medfélja den fardtjanstberattigade mot faststalld avgift.
Medresenéaren ska paborja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.

Barn far medfélja pd samma villkor som galler for lanets allmanna kollektivtrafik.

Den fardtjanstberattigade som har behov av medféljande barn maste sjalv
aktualisera detta hos tillstandsgivaren.

Chaufforsservice
Den som har ett kontinuerligt behov av att hamtas/ldmnas inne kan beviljas
chaufforsservice i sitt fardtjansttillstand.

Fardtjanstresornas omfattning

Samordning

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas
vilket innebar samakning med andra resenarer. Undantag fran samakning kan
beviljas efter sarskild provning.

Trafikeringsomrade
Fardtjanst far nyttjas for resor inom Gavleborgs lan.
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Resa i annan kommun utanfor lanet
Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild ansokan, beviljas resor vid
vistelse i kommun utanfor Gavleborgs 1&n. Egenavgift erlaggs enligt sérskild taxa.

Trafikeringstid
Resa kan genomfdras under foljande tider:

mandag-torsdag kl 05.00-23.30
fredag, l6rdag, dag fore rod dag kl 05.00-02.30
son- och helgdagar kl 07.00-23.30

Arbetsresor kan utforas dygnet runt.

Hjalpmedel
Nodvandiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som &r knutet till resenarens funktionsnedsattning far medforas.

Resa for barn

Bilkuddar finns tillgangliga i fordonen. Ovriga hjilpmedel som behdvs vid resa
for barn, exempelvis babyskydd, bilbarnstol, baltesstol far resenaren sjalv
tillhandahalla.

Handbagage
Hogst tva vaskor eller kassar som chaufféren enkelt ska kunna bara med sig i en
vanda far medtagas.

Djur (ledarhund och sallskapsdjur)
Den fardtjanstberéttigade som énskar mojlighet att medta séllskapsdjur vid resa
maste sjalv aktualisera detta hos tillstandsgivaren.

Djur ska under resan placeras i bagageutrymmet, djur far inte fardas i kupén. Vid
resa med specialfordon ska djuret transporteras i en transportbur som fésts i
fordonets férankringspunkter. Resendren ansvarar for att egen transportbur tas
med.

Resor som ej ingar

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, landsting,
organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan
vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran daglig verksamhet som anordnas enligt
LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.

Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor
ar ocksa exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

Fardtjanstens serviceniva

Service vid resa
Chaufforen ska, utan extra kostnad, hjalpa den fardtjanstberéattigade
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till och fran port/ytterdorr eller motsvarande
i och ur fordonet

vid behov med sékerhetsbaltet

med handbagage och hjalpmedel

Bestallning/avbokning

Bestallning
Samtliga resor ska forbokas hos anvisad bestéllningscentral. Resan ska bestéllas
fran en adress till en annan. Uppehall under resan tillats €.

Forbestallningstid

Bestéllning av resa ska goras till anvisad bestéllningscentral i god tid. Vid
bokning néra inpa en resa kan vantetiden bli langre an énskat. For att i mojligaste
man kunna tillgodose kundens dnskemal om avresetid och séakerstalla en bra
planering av tillgangliga fordon bor bestéallning ske minst 90 minuter fore 6nskad
resa.

Den resande ska infinna sig pa den plats till vilket fordonet bestéllts vid den tid
som angetts av bestallningscentralen.

Avbokning

Resor som ej kommer att foretas maste avbestéllas. Om avbestallningen ej sker
senast 60 minuter fore dverenskommen hamtningstid, kan fardtjanstberattigad bli
erséattningsskyldig for framkort fordon.

Egenavgifter
Grunderna for avgifter faststalls av kommunfullmaktige i respektive kommun.
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Priser Fardtjanst i Gavleborgs lan

Vid var tid gallande priser aterfinns pa X-trafiks hemsida, lank till priser avseende
Férdtjanst.
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Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst i Gavleborgs lan
Giltiga fran 2019-06-01

Inledning

Riksférdtjanst regleras genom Lag om riksfardtjanst (1997:735).

18 En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag lamna erséttning for
reskostnader for personer som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

Kommunen far dverlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da &r den myndighet som prévar fragor
och fattar beslut om tillstand till riksfardtjanst.

Att prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning och
forvaltningslagen ska tillampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande
bestammelser som galler vid all myndighetsutévning mot nagon enskild.
Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om myndigheternas
serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handldggningen sker hos en kommunal
namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handléggningen av drenden géller bestimmelserna i 9§ Forvaltningslagen: “Ett
arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssdkerheten eftersatts”.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella
regler. De far endast komplettera lagen och far inte innehalla bestammelser som
inskranker en persons rattigheter i férhallande till lagen.

Syftet med regelverket ar att ge végledning vid myndighetsutévning och som ett
hjalpmedel for att den som ansdker om riksfardtjanst ska kunna bedémas
rattssakert utifran samma grund.

Kompletterande regler

Fardmedel

Utgangspunkten nar det galler fardsatt ska alltid vara det som medfor lagst
kostnad for tillstdndsgivaren utifran vad s6kanden klarar med hansyn taget till
dennes funktionsnedsattning. Detta innebér foljande prioritetsordning:

- i forsta hand anvénds allmanna kommunikationer (tag, buss, flyg eller bat)
- i andra hand anvénds allmanna kommunikationer i kombination med
bil/specialfordon

- 1 tredje hand anvands bil/specialfordon

Avsaknad av allman kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte
passar eller brist pa ledsagare ar inte skal till att bli beviljad resa med
bil/specialfordon.
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Samakning/tidsforskjutning

Samordning av resor med bil/specialfordon sker regelmassigt dar det ar mojligt
med hansyn till resenarens funktionsnedsattning. Samakning kan darmed ske hela
eller delar av resan. Vid samakning kan resstrackan och restiden bli forlangd.

Onskad avresetid kan behova anpassas for att mojliggora samordning. Hansyn tas
till resenarens funktionsnedséattning och andamalet med resan.

Ansokan

Ansokan om riksfardtjanst till resmal utanfor Gavleborgs lan ska goras skriftligt
pa avsedd blankett. Ansokan bor vara tillstandsgivaren tillhanda minst tre veckor
fore planerad resa, vid storre helger (jul och nyar) bér ansokan inges minst sex
veckor fore planerad resa. Om sokande inte sedan tidigare ar kand hos
tillstandsgivaren, t ex genom beviljad fardtjanst, ska ansokan om riksfardtjanst
alltid ske skriftligt minst sex veckor fore planerad resa.

Bestéallning

Beviljad riksfardtjanst med allménna kommunikationer bokas och betalas av
resendren hos aktuellt trafikforetag. Efter resans genomfdrande skickas en
reserakning tillsammans med biljetter/kvitton i original till tillstandsgivaren som
darefter utbetalar ersattning motsvarande skillnaden mellan reskostnaden och
egenavgiften.

Beviljad riksfardtjanst med bil/specialfordon som startar eller slutar inom
Gévleborgs lan bokas hos anvisad bestéllningscentral.

Beviljad riksfardtjanst med bil/specialfordon dar hela resan sker utanfor
Gavleborgs lan bokas och betalas av resenédren hos lokal entreprendr. Efter resans
genomfdrande skickas en reserékning tillsammans med kvitton i original till
tillstandsgivaren som darefter utbetalar ersattning motsvarande skillnaden mellan
reskostnaden och egenavgiften.

Hjalpmedel
De hjalpmedel som ar nodvandiga for resans genomforande far medforas.

Bagage

Vid resa med allmanna kommunikationer far bagage medforas enligt
trafikforetagens bestammelser.

Vid resa med bil/specialfordon far en resvaska max 20 kg och ett handbagage
medforas.

Medresenar

Medfdljande person som inte &r ledsagare kallas medresenér. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansokan, en medresenar beviljas medfolja pa resan.
Medresenéren far inte fororsaka extra service av foraren. Medresenar far medfora
en resvaska max 20 kg och ett handbagage.
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Husdjur

Vid resor med allmanna kommunikationer far husdjur medféras enligt
trafikforetagens bestammelser.

Vid resa med bil/specialfordon far tjanstehund (ledar-, service- och signalhund)
som ar knutet till resendrens funktionsnedsattning medforas.

Avgifter

Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom “Forordning (1993:1148) om
egenavgifter vid resor med riksfardtjanst”.

En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for vuxen.

Vid avbokning/ombokning for resa med allménna kommunikationer géller
trafikforetagets bestimmelser. Eventuella avgifter for avbokning/ombokning
betalas av resenéren.

Avbestallning av resa med bil/specialfordon ska goras senast tva dagar fore
beviljad resdag. Kostnaden for resa som ej avbokats och genererar en sa kallad
“bomresa” betalas av resendren. Bomresa som uppstar pa grund av sjukdom
debiteras ej resendren om lakarintyg inlamnas.
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Priser Riksfardtjanst

Vid var tid gallande priser aterfinns pa X-trafiks hemsida, lank till priser avseende
Riksfardtjénst.
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